Duleba Nikoletta: Az dllami gondozds krizisei

DULEBA NIKOLETTA
AZ ALLAMI GONDOZAS KRIiZISEI

Bevezetés

Tanulmanyomban egy kozeljovibeli vizsgalat tervezetét és elmé-
leti alapjait mutatom be. Kutatdsom témadjaul a gyermekvédelmi
szakellatdsban, vagy ahogyan mondani szoktdk: ,allami gondosko-
dasban” nevelkedd gyermekek nehéz élethelyzetekkel, stresszel, kri-
zisekkel valé megkiizdési modjainak finomszemcsés elemzését va-
lasztottam.

[rasomat a gyermekvédelmi szakellatis lényegével kezdem. A
valsag és krizis pszichologiai szempontu értelmezése utan szo lesz az
allami gondozasba keriilés fontosabb allomasairdl: a kiemelést meg-
el6z8 eseményekrdl, a kiemelés traumajardl és az allami gondosko-
das megprobaltatasairdl, a kittkeresésekrdl.

A csaladbol valo kiemelés krizise

A szakellatas keretében kell biztositani az ideiglenesen elhelye-
zett, az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek otthont nyujtd
ellatasat, a fiatal feln6tt tovabbi utogondozdi ellatasat. E16 kell segi-
teni a gyermek csaladi kornyezetébe torténd visszahelyezését, a csa-
ladi kapcsolatainak apoldsat, vagy ha ez nem lehetséges, az 6rokbe-
fogadast”(1997. évi XXXI. torvény).! Az intézményes ellatas alapvetd
indokoltsaga 4ltaldban az, hogy a gyermekvédelmi alapellatds soran
a csaladnak nyujtott segitség nem volt elegend6 ahhoz, hogy a gyer-

11997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol.
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mek helyzete rendezddjon, otthondban a veszélyeztetettsége meg-
sznjon. A sziil6k nem tudtak vagy nem akartak egytittmiikodni. A
csaladbol torténd kiemelés leggyakoribb okai az elhanyagolas, a
rossz szocidlis koriilmények, a sziil6k alkoholizmusa, a sziil6k kap-
csolati problémai, pszichés megbetegedése, a bantalmazds, a maga-
tartasi problémak. Ezeknek a korai (tobbségében negativ) élmények-
nek, tapasztaldsoknak, traumaknak a mélyrehatd ismerete lényeges
ahhoz, hogy a késdbbiekben meggértsiik, egy-egy problémas élethely-
zetben a gyerekek és fiatalok miért ugy reagalnak, ahogyan.

A gyermekvédelmi szakellatasba kertild fiatalok a csaladbdl valod
kiemelést — torténjen az barmilyen okbdl kifolydlag is - mindenkép-
pen traumaként, krizisként élik meg. A gyerekek ebben a kritikus
idészakban pszichésen labilisabbak, sériilékenyebbek, konnyebben
befolyasolhatdk stb. A csaladtol valo ,elszakitast” mind masként élik
meg. Felgyiilemlett fesziiltségeik a legkiilonfélébb tiinetekben nyil-
vanulhatnak meg. A befogadd otthonok, lakds- vagy gyermekott-
honok dolgozdi, a nevel6sziildk vagy gydmok gyakran szamolnak be
a gyermekek allapotat érintéen szorongasrol, depresszidrol, nyugta-
lansagrol, gatoltsagrdl, agresszivitasrol, impulziv reakcidkrol, ame-
lyek az egyensulyvesztés ismert jelei.

Elméleti alapok a gyermekvédelmi szakellatas vonatkozasaban

A neves elméletalkotok szerint a krizis az a lélektanilag megterhe-
16, kritikus allapot, vdlsdg, dontés, fordulat az egyén életében, amellyel
nem tud megbirkozni. Az adott pillanatban a probléma mindennél
fontosabba valik, elkeriilni nem lehet. A fenyeget6 koriilmény altala-
ban kiviilrél érkezd, sokszor vdratlan esemény. E helyzeteket az
egyeén szokdsos problémamegoldd eszkozeivel megoldani nem tudja
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(Caplan, 1964).2 Az érzelmi krizis olyan fesziilt, fajdalmas allapot,
amelyben mind a jobb, mind a rossz irdanyba fordulas lehetséges
(Sifneos, 1972).3 Ezen kett0ség, a tovabbfejlédés lehetsége még a
késdbbiekben fokuszba keriil.

Krizisek csoportositasat illetéen megkiilonboztetiink normativ kri-
ziseket, amelyek az élet természetes velejardi. Erikson (1950)* nyoman
olyan fejlédési krizisekrdl beszélhetiink, mint pl. serdiildkori krizis,
életkozép-krizis, id6skori krizis. Minden életkornak megvan a sajat,
jol elkiilonithetd krizise. A pszichoszocidlis fejlédési szakaszok ko-
zOtti dtmenetek az egyéneket 1j feladatokat elé allitjdk, valtozasra
késztetnek, igy a konfliktusmegoldasi stratégidk bdviil(het)nek, az
egyén magasabb fejlettségi szintre 1ép. A paranormativ vagy
akcidentdlis (véletlenszer(i, esetleges) kriziseket olyan varatlan, és
sorscsapasszert torténések, mint a valas, baleset, er6szak, természeti
katasztrofa.

Az akcidentalis krizisek lényeges eleme a targyvesztés, vagyis ér-
zelmileg kitilintetett személyek, dolgok, érzések, helyzetek vesznek
el. A szakellatasba keriild gyermekek szamukra fontos emberektdl,
targyaktdl, helyszinektdl keriilnek tavol, amely helyzet egyaltaldn
nem kellene, hogy megtorténjen, sorscsapasszertien éri a gyermeke-
ket, igy a csalddbdl vald kiemelés a paranormativ krizisek csoportjiba soro-
lando.

A teljesség igénye nélkiil olyan tovabbi krizis-tipusokrdl beszél-
hetiink még, mint:

- Az intergeneraciods krizisek a generdciokon keresztiil visszatérd
valsagok.

- Visszatérd krizisek: ugyanazon személy életében visszakdszond
konfliktusok.

2 Caplan, G.: Principles of Preventive Psychiatry. Basic Book, New York, 1964.

% Sifneos, P. E.: Short-term Psychoteraphy and Emotional Crisis. Harvard Univ. Press,
Cambridge, 1972.

4 Erikson, E. H.: Childhood and society. New York, 1950.
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- Evfordul¢ krizisek: szeretett személy elvesztésének krizise.

»A krizis nem betegség, de betegséget okozhat” — kozli Bako Ti-
hamér (Bako, 2002. 23. 0.).°> A valsaghelyzet ellen az egyén védekezni
probal, azt sikeresen megoldhatja (kreativ krizis). Ekkor a problé-
mamegoldo készségei, készletei gazdagodnak (krizis pozitiv kimene-
tele), de ha energiai kimeriilnek, a homeosztatikus egyensulyi allapo-
tabdl kibillen, és atmenetileg koros tiinetek léphetnek fel. A szakella-
tasban nevelkedd gyerekeknél j6 néhdny esetben taldlkozunk agresz-
szioval, fasultsaggal, alvaszavarral, evészavarral, pszichoszomatikus
zavarral, fliggdséggel, szorongdassal, vagy ongyilkossagi késztetéssel.
Ezen tiinetek lehetnek atmenetiek, de tartdsan is fennmaradhatnak.
Idénként pszicholdgus, pszichidter szaksegitsége valhat sziikségessé.

A gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedd gyermekek hely-
zete azért is nagyon hatranyos, mert kritikus élethelyzetek halmozot-
tan fordulnak eld esetiikben. Az otthoni el6zmények, sériilések kiilo-
nosen fogékonnya teszik Oket a krizisallapotra. A kiemeléskor, majd
a szakellatasban pedig masodlagos- és sokadlagos traumatizacionak
vannak kivéve. A szakirodalom a krizisallapotra hajlamositd ténye-
z0k és életesemények kozé nem csak kellemetlenségeket sorol. Ide
tartoznak a halmoz6dé kudarcélmények, az acting out készség, az
impulzuskontroll zavar, a gyenge mentalis fék, a szenvedélybetegsé-
gek, a pszichés tiinetek, a testi betegség, a tartds inaktivitds, a sze-
repvaltasok, de a mobilitds, az eskiiv4-hdzassag-csalddalapitas, a sta-
tuszemelkedés is stb. (Hajduska, 2008).°

A krizis szakaszai: a szakelldtdsba keriild gyermekek
(Hirschowitz, 1973 nyoman)’ kezdetben, a sokk fazisaban tehetetlen-
ség érzést, majd a megrettenés, nyugtalansag szakaszdban szoron-

5 Baké, T. (2002): Verem mélyén. Konyv a krizisrdl. Psycho Art, Budapest. 23. o.
¢ Hajduska, M. (2008): Krizislélektan. ELTE Eotvos Kiado, Budapest.
7 Hirschowitz, R. (1973): Crisis Theory: A formulation. Psychiatric Annals 3. 33-47.
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gast, diihot és egyéb negativ érzéseket élnek at. Tehetetlenek, hiszen
ugy érzik, a dolgok a ,fejlik felett”, a beleszdlasuk nélkiil torténnek.
Oket nem nyilatkoztatjak, mit szeretnének. Természetesen, ha a csa-
ladon beliil olyan - a gyermek testi, lelki, értelmi és erkdlcsi fejlddését
- veszélyeztet6 tényezdk allnak fenn, nincs id6 és lehetéség a gyer-
mek szandékainak, vagyainak a kikérdezésére, meghallgatasara. Te-
hat a szakemberek dontéseivel szemben valoban tehetetlenek. Eset-
legesen (ha életkorukbdl addddan képesek rd) engedély nélkiil ta-
voznak a kijelolt gondozasi helyiikrdl. Ekkor viszont folyamatosan
renddrségi korozés alatt allnak, amely ugyancsak nem egy megnyug-
tato allapot. Haragjuk 6nmaguk, a gyermekvédelmi dolgozok, és
sziileik felé irdnyulhat. Haragszanak onmagukra, ugy érzik, rosszak
voltak, ezért kellett otthonrol eljonnitik. Dithosek lehetnek a sziileik-
re is, hiszen 6k mintegy hagytak, hogy elvigyék a gyerekeiket. Az
alkalmazkodas id6szakaban a megoldasok keresése folyik. Pozitiv
esetben végso lépésként az egyén megtaldlja az adekvat megoldast a
problémajahoz, beszikiilt tudatallapota megsziinik, alkalmazkodo-
képessége, egyensulya helyredll. Kezdik elfogadni a szabalyokat,
betartjdk a hazirendet, nem ellenkeznek neveldsziileikkel szemben,
baratokra lelnek, nyitottabba valnak. Ezt nevezziik a rehabilitacio
fazisanak. A probléma ekkor megoldddhat, de néhany esetben a se-
gitségkérés- és elfogadas helyett a kittkeresés fazisaban elakadnak, a
viselkedésiik rendezetlenné valik, és sulyosabb érzelemvezérelt
megolddsmddokat valasztanak. Sajat vagy masok testi épségét veszé-
lyeztetd magatartasi mintdkat produkalnak, addigi pszichés stabilita-
suk megszakad, s ez totdlis 6sszeomlashoz vezethet.

Averill (1968)8 kezdeti modellje ezen harom szakaszt kiiloniti el: a
sokk stadiuma (realitds elutasitdsa, elhdritdsa, tagaddasa) tdrgyuvesztés
tudatositdsa (reménytelenség, kétségbeesés, mentdlis kozony, testi
panaszok, rutinszerii és 1j feladatok megoldasara valo képtelenség),

8 Averill, J. R.: Grief: its nature significance. Psychological Bulletin, 1968. 70(6) 721-
748.
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és felépiilés szakasza (tiinetek enyhtilnek, lelki egyensuly helyredll, Gj
targykapcsolatok alakulnak ki).

Elakadas barmelyik fazisban bekovetkezhet. 6 hdnapon tuli tartos
pszichés tlinetek fennalldsa esetén pszicholdgus, pszichiater altali
segitségnyujtas igénybevétele mindenképpen sziikséges. A bekeriild
gyermekeknél a krizisallapot sokszor nem oldddik, csak latenssé (rej-
tetté) valik. Példaul az ongyilkossagot megel6z6 elcsendesedés igen
megtévesztd lehet, ezért a szakellatasban dolgozok részérdl a hate-
kony segitség nagyszamu elméleti ismeretet és gyakorlati tapasztala-
tot kovetel. A krizisben 1évd egyén felismerését segitik a kovetkezd
ismérvek: tinddd, befelé figyeld, gondolkodd, de csupan a felszinen
1évd problémakra koncentrdl, mintsem a hattértényezdkre. Nem ké-
pes a kapott informaciokat integralni. Mindennapi tevékenysége ala-
csony hatdsfoku, elgyotort, szorongo, robbanékony. Tarsas kapcsola-
tai besztikiilnek, masokat aszerint itél meg, hogy kap-e tdliik segitsé-
get vagy sem. Perspektivatlan, kilatastalan (Csiszér-Fiiri, 1985).° A
krizisallapot oldasdara iranyulo célzott torekvéseket krizisintervenci-
onak nevezziik. Végezheti rokon, barat vagy segité foglalkozasu,
lényeg, hogy a krizishelyzet azonnali beavatkozast kivan.

A valtozasokhoz valé alkalmazkodas, megkiizdés, coping

A bekertilés el6tti személyiségfejlodés jellemzdi, az életkor, a ko-
rabbi tapasztalatok, az esetleges artalmak, az aktualis testi-lelki alla-
pot, a lelki edzettség, az onbizalom, a kiils6 kapcsolatok nagyban
befolyasoljak a valtozdsokhoz val6 alkalmazkodast. Hogy milyen
valtozasokat €l meg a gyerek a vérszerinti csaladbdl vald kiemelés-
kor? Megvaltozik az élettere, a lakokornyezete, az iskoldja, , elveszi-
ti” a személyes, , atmeneti” targyait, a sziileit, a baratait, az ismerdse-

® Csiszér, N.-Fiiri, A.: Egy krizisintervenciéos modell. In: Kolozsi, B., Miinnich I
(szerk): TBZ. Bulletin, 1985. 1V. 41-79. o.
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it, a stabilitasat, élete biztos pontjait. Fontos csaladi kotodései atala-
kulnak, megszakadnak, igy késobbi kotodési készségének megvalto-
zasa, alapvetd bizalmatlansaga érthet6. A megszokott csaladi ritusok,
a hagyomanyok, a szerepek megvaltoznak. Még ha a kapott mintak
kifogasolhatdak is, a gyermek életében igen meghatarozo szerepet
jatszanak.

A személyi és targyi veszteségeket gydszmunka soran dolgozza
tol, amelyhez azonban id6 kell. A tagadas (,Csak par napig vagyok
itt, anyaék ugyis hazavisznek..”) utan az alkudozas id6szaka kovet-
kezik (,Ha jo leszek, hazamehetek..”). A diihot (,,Utdlom a neveld-
sziileimet..”) a depresszid (,,Olyan szomoru vagyok..”) valtja fol. Az
elfogadas, a beletorddés a gyaszfolyamat végsd fazisat jelenti.

Lazarus (1966)'° és munkatdrsai bevezették a coping, megkiizdés
fogalmat. A coping stratégidk a megterhelésekkel vald szembenézést,
a megbirkdzast, a stresszhelyzettel valdo megkiizdést jelentik. Olyan
stratégiak, mechanizmusok, amelynek segitségével a stresszor hata-
sa, a stressz mérsékelhetd. A cél a harmonia, az egészség fenntartasa
(Olah, 2005).1

Lazarus és Launier (1978)'? kétféle megkiizdési format kiilonboztet
meg, a problémdra fokuszailo (ekkor a személy a problémara 6sszponto-
sit, megkisérli azt megvaltoztatni, hogy késébb el tudja kertilni) és
érzelemkiozpontii (személyorientalt, ahol a stresszhelyzet okozta kel-
lemetlen érzelmi allapot, a fesziiltség csokkentése a cél) megkiizdést.
A problémakézpontth megkiizdés problémamegoldd stratégidk al-
kalmazasat jelenti, amely irdnyulhat kifelé, a problémas helyzetre,

10 Lazarus, R. S.: Psychological Stress and the Coping Process. McGraw-Hill, New
York, 1966.

11 Olah, A.: Erzelmek, megkiizdés és optimdlis élmény. Trefort Kiadd, Budapest, 2005.

12 Lazarus, R. S., Launier, R. (1978): Stress related transactions between person and
environment. In: Pervin, L. és Lewis, M. (szerk.): Internal and external determinants of
behavior. Plenum Press, New York. 126-149.
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vagy befelé, amikor a személy dnmagaban valtoztat meg valamit,
hogy a kialakul6 helyzethez alkalmazkodjon.

Erzelemkozpontt megkiizdést hasznal az egyén akkor, ha a hely-
zetet nem tudja megvaltoztatni. Kutatdsomnak, hipotéziseimnek pe-
dig ez lesz a {6 pillére. Az el6z6ekben mar hangsulyoztuk, hogy a
szakellatasba keriilés helyzetén a gyerek nem tud valtoztatni (esetle-
gesen szokésben lesz), a valddi problémat — mivel az altaldban az
egész csaladot érinti, és fOleg a sziil6k hozzaallasan, akaratan és ké-
pességein mulik - egyediil megoldani nem tudja, igy nagyrészt a szo-
rongatd, fajo érzéseit probdlja meg kiilonféle mdédokon enyhiteni.
Erzelemkozpontii megkiizdés sordn a negativ érzelmeit az egyén
tobbféle mdédon is enyhitheti. Moos (1988)* ezeket igy csoportositot-
ta:

- viselkedéses stratégidk: testmozgds, vagy munkaba temetkezés, mint
problémaelterelés, alkoholizalds, drogok fogyasztadsa, diihkitorés,
érzelmi tdAmasz keresése baratoknal.

- kognitiv stratégidk: probléma iddleges félretétele, a helyzet jelentésé-
nek, jelentéségének megvaltoztatasa.

A viselkedéses stratégidkat szemiigyre véve elmondhatd, hogy a
szakellatasban nevelkedok kozott vannak kiemelkedd focistak, atle-
tizalok, akik egykor a fesziiltségeik levezetéséhez a sportolast valasz-
tottdk, de sajndlatos modon tobben vannak, akik a frusztracidik olda-
sa céljabdl kiilonbozd tudatmodositd szereket fogyasztanak, indula-
taikon nem képesek uralkodni, és/vagy a tulzott szorakozasba mene-
kiilnek, valogatds nélkiili partnerkapcsolatokba bonyolédnak. A
mentdalhigiénés, pszichés megsegitésnek koncentrdlnia kell a
stresszoldds megfelel6 mddjainak megtanitdsara is. Fel kell hivni a
gyerekek és fiatalok figyelmét a gyogytedk, a relaxacids gyakorlatok,
a zene, a tanc, a hobbik, az aktiv-passziv pihenés, az egészséges
életmod jotékony hatasaira.

13 Moos, R. H.: Coping Responses Inventory Manual. Stanford University, Palo Alto,
1988.
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McCrea (1984)' azt vizsgalta, hogy a stresszor tipusa befolyasolja-
e az emberek megkiizd6 magatartasat. Eredményei szerint az embe-
rek fenyeget6 helyzetben gyakrabban bizakodnak, és probalnak ten-
ni valamit, mig veszteség esetén sorscsapast éreznek, nyugtatokat
szednek, kihivasok alkalmaval pedig racionalisak, optimistak és hu-
morosak. Ha a szakellatasba keriilés helyzetét nézziik, kétségkiviil
veszteségek sorozatdval taldlkozunk, ebbdl kdvetkez6en nem megle-
pO, hogy a gyermekek sorscsapast éreznek, sokszor pesszimistak,
lehangoltak, kedvtelenek, indulatvezérelten cselekednek, és alkal-
manként nyugtatdkat szednek, ,Rivotriloznak”.

Rendszerszemlélet, els6dleges szocializacios kozeg

Az egyéni jellemzOk mellett nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a
személyek szocializacios hatterét sem. Ismert, hogy a csaladi szocia-
lizacios tényezOk hatdsa a személyiségfejlodésre meghatdrozo mérté-
kl. Az egyénre jellemzd valsagmegoldd repertodr, a megkiizdési,
coping stratégidk elsGsorban életiink korai szakaszdban, a csaladi
szocializacio soran alakulnak ki. Az érett, hosszu tavu tervezésre,
kapcsolatokra képes személyiség kialakuldsa csak a fejléd6 gyermek
alapvetd pszichologiai feltételeit biztositdo csaldadban mehet végbe
(Kopp és Skrabski, 2001).”> Bagdy Emdke (1986)!° szerint a harmoni-
kus személyiségfejlodés szempontjabdl négy fontos sziildi-neveldi
tényez6 meghatarozo jelentdségii:

- A gyermek iranti szeretet és bizalom.

14 McCrea, R. R.: Situational determinants of coping responses: loss, threat,
challenge. Journal of Personality and Social Psychology, 46, 1984. 919-928.

15 Kopp, M., Skrabski, A.: Magatartas és csaldd. Uj bioetikai szemle, 7. 4. sz. 2001. 1-
25.

16 Bagdy, E.: Csalddi szocializdcio és személyiségzavarok. Tankonyvkiadd, Budapest,
1986.
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- A biztonsagot nyujto, kovetelményeket és védelmet egyarant
allitd sziil6i magatartas.

- A sziil8k 0sszehangolt, egyetértd nevelésmodja.

- A gyermek személyiségéhez rugalmasan igazodd nevelésmod.
A sziil8i neveléssel foglalkozd elméletek altalaban harom, egymastdl
fiiggetlen dimenzidt irnak le: gondoskodast, korlatozast, és autono-
midra nevelést (Sallay és Miinnich, 1999)."7 Goch (1998)' a csaladi
szocializacios tényezdk koziil a kovetkezOk szerepét tartja fontosnak:
csaladi légkor tipusa, nevelési célok, sziil6i nevelési attitidok, neve-
Iési stilus.

A csaladbol kiemelt gyermekek esetében azonban ezek, a harmo-
nikus fejlédést megalapozo feltételek sokszor hidnyoznak. A csalddi
szocializacids hatasok diszfunkcidja a személyiségfejlédés zavardhoz
vezethet, amely megneheziti az egyénnek a kornyezetéhez, a stresszt
keltd életeseményekhez vald alkalmazkodasat. A gyermekvédelmi
szakellatdsban részesiild gyermekek nagy részénél hidnyoznak a
megfelel6 mintak, amelyekkel a vérszerinti csaladban kellett volna
azonosulniuk. A rossz megoldasi stratégidk nem a génekkel 6rok-
16dnek, hanem ugynevezett szocidlis tanulds révén erdsen bevésdd-
nek. Az olyan deviancidk, mint iskolakeriilés-munkakertilés, csavar-
gas, lopas, betorés, prostiticid, szipuzas, szerhasznalat szamos eset-
ben ,athagyomanyozddnak” (inter- vagy transzgenerdcios traumak)
a csaladok fiatalabb tagjaira. Az dnkarosité6 magatartasi mintakat ott-
honukban latjak, s igy épiil be a nem megfelel6 megkiizdési techni-
kaik kozé vagy a szakellatds rendszerében (Herczog M4ria: rend-
szerabuzus fogalma alapjan) egymastol tanuljak meg ezen inadekvat

17 Sallay, H., Miinnich, A.: Csaladi nevelési attittidok percepcidja és self-fejlédéssel
vald Osszefiiggései. Magyar pedagdgia, 99. 2. sz. 1999. 157-175.

18 Goch, I.: Entwicklung der Ungewissheitstoleranz. Die Bedeutung der familialen
Socialization. Roderer, Regensburg, 1988.
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viselkedési mddokat. Egy-egy kritikus helyzetben nem csoda, hogy
nehezebben meritenek eredményes stratégiat...

Tovabbi szocializaciods szinterek, tarsas kdrnyezet

Ne feledkezziink meg a tovabbi szocializacids forrasok — jellemzo-
en — negativ hatdsairol sem. A média, a sorozatok szerepldi féképp
érzelemvezérelt, impulziv, agressziv eszkozokkel igyekeznek fe-
sziiltségeiket levezetni. A hirad¢ is egyre tobb erdszakos torténést
mutat be. A problémaelemzd stratégidk szinte teljesen hidnyoznak a
képernyd6rdl, holott egy-egy konfliktushelyzet sikeres levezénylésé-
nek bemutatdsa altal a helyes megolddasmddok bekeriilhetnének a
nézdk, befogaddk, igy a gyerekek viselkedés-repertodrjaba is. Tévét
nézni, szamitogépezni marpedig szeretnek. A kiils6 utasitdsokat,
helyesebben j6 szandéku tandcsokat olykor ellenkezéssel fogadjdk,
de a bels6 motivacidonak, a kedvtelésnek koszonhetOen internetezés,
tv-zés kozben a fiatalok tobb pozitiv szemléletmdddal, optimizmus-
sal, a racionalitassal, humorral talalkozhatnanak. Az érdeklodési ko-
ritkknek megfelel6 misorok, programok, internetes feliiletek hozzaja-
rulhatnanak a pozitivabb személyiségalakuldsukhoz.

A gyermekvédelem rendszerében nevelkedd gyerekek altaldban a
szintén a szakelldtasban nevelkeddk tarsasagat keresik. Féként a ser-
diilé korosztalyra jellemzd a kortarsak altali befolydsolhatdsag, ami-
kor a tarsak véleménye sokkal fontosabb a felnéttek meggydzédései-
nél. Megfeleld csaladi és érzelmi hattér hidnyban sodréddva, kallo-
dova valhatnak. A kilatastalansag érzés és veszteség élmény a serdii-
16korra egyébként is jellemz6 labilitast (serdiilékori krizis) fokozza, s
az alacsony onértékelésti egyéneknél depresszioval, onsértd magatar-
tasokkal (falcolds, csukldtdji metszés stb.), ongyilkossaggal is sza-
molnunk kell. A szabdlyokat nehezen tlirik, vonzza 6ket a szabados
életforma. A valahova vald tartozas irdnti vagy kiszolgaltatotta teszi
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a fiatalokat. Mindezek altal az inadekvat megnyilvanulasokat, a hely-
telen megoldasmodokat — sziileiken tul — egymastdl is lathatjak, me-
lyekre fogékonyabba valnak, igy tobbszordsen sériilnek a védekezd
mechanizmusaik.

Osszehasonlito elemzés

Erdekes eredményeket hozhat, ha a nevel6csalddokban, kis 1ét-
szamu lakdsotthonokban, illetve nagyobb gyermekotthoni kozossé-
gekben nevelkedd gyerekek megkiizdési preferencidit hasonlitjuk
Ossze. A szakma a neveldcsaladi elhelyezést tartja a legidealisabbnalk,
féleg a fiatalabb gyerekek esetében. A neveldcsalddokban — reménye-
ink szerint — jobban megadatik a személyreszolo és felcserélhetetlen
szeretetkapcsolat, a nyugodt csaladi 1égkor, a sziil6k megfeleld visel-
kedési (anyai-apai, néies-férfias, szocializacids) mintdkat kozolnek a
gyermekek felé. A vérszerinti sziil6k hidnyat a neveldcsalad valame-
lyest pétolhatja, akik hosszabb-rovidebb ideig ellatjdk a fiatalok ne-
velésével jard feladatokat, s felkészitik a gyermeket az 6nallo és he-
lyénvalo életre. A kis 1étszamu (12 £6) lakdsotthonokban, ahol a mi-
szakokban néhdny gondozd, neveld valtja egymast, kevesebb figye-
lem, és szeretet juthat a neveltekre. Nehezebb a gyerekeknek megfe-
lel6 kotédéseket, érzelmi kapcsolatokat kialakitaniuk. A gyermekott-
honokban pedig még kedvezdtlenebbek a harmonikus fejlédéshez
sziikséges feltételek. A szélesebb kort gyermekkozosségben a fiata-
lok egymastdl latjak és sajatitjdk el a problémahelyzetek inadekvat
megoldasmodjait. Tobb gyermek esetén nagyobb eséllyel fordul el
szOkés, falcolds, agressziv kitorés. A mindennapi tapasztalat szerint a
gyermekotthonokban €16 gyerekek valasztjdk a legnagyobb aranyban
az érzelemvezérelt, maladaptiv megkiizdéseket.
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A kutatas targya, célja

Feltételezem, hogy a csaladjuktdl tavol keriilt gyermekek - mivel
azt élik meg, hogy a dolgok ,a fejiik felett”, a beleszolasuk nélkiil
torténnek, a kontroll nincs a keziikben, a helyzetet nem tudjak meg-
valtoztatni — konfliktushelyzetekben nem a problémak megoldasara
torekednek, hanem aktualis fesziiltségeiket probaljak csokkenteni.
McCrea vizsgalata értelmében (az el6bbi gondolatmenethez hasonlo-
an) a szakellatasba keriil6k — mivel veszteségek halmozodasa torté-
nik — a megkiizdés maladaptiv valtozatait részesitik eldnyben. Vélhe-
téen a neveldcsaladokban taldlkozunk majd a leggyakrabban éret-
tebb, problémaorientalt megkiizdési stratégidkkal, mig a lakdsottho-
nokban kevésbé hatékony stratégidk mutatkoznak, a gyermekott-
honokban pedig dont6 tobbségében érzelemorientalt megkiizdéseket
alkalmaznak. Kutatdasom célja, hogy feltdrjam a szakelldtasban ne-
velkedd gyerekek konfliktushelyzeteik megolddsa soran preferalt
megkiizdési stratégidit, és hogy azok hogyan fliggnek 0ssze az észlelt
sziil6i-nevel6i hatasokkal.

Hipotézisek

1. A csaladbol kiemelt gyerekek és fiatalok kevésbé hatékony coping
stratégidkat alkalmaznak, kovetkezésképpen jellemzdbbek lesznek
rajuk az éretlen elhdrito és fesziiltség kitiritd stratégidk (emociofoku-
szu, figyelemeltereld, emocid kiiiritd, onbiintetd, belenyugvd).

2. A gyermekotthonokban, lakdsotthonokban, nevelécsaladokban —
ebben a sorrendben a kedvezdbb feltételeknek koszonhetéen — egyre
nagyobb aranyban taldlkozunk érett, fesziiltség elaborald coping
stratégidkkal (problémacentrikus reagdalds, tdmaszkeresés, fesziiltség
kontroll).
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3. A problémakdzponti megkiizdési modok foként a sziildi elfoga-
dassal, ondllosagra neveléssel, és tdmogato sziildi-neveldi stilussal
lesznek Osszefiiggésben.

4. Az érzelemkozpontd megkiizdési modok foként a manipulativ,
inkonzisztens sziiléi-neveldi attitiddel, valamint a biintetd nevelési
stilussal jarnak egytitt.

Vizsgalati modszerek

A vizsgalat a pubertas korosztaly kérdoives felmérésén alapul.

A megkiizdési stratégidk vizsgalatara a hazai és kiilfoldi gyakor-
latban tobb kérddives modszer sziiletett. A legtobb vizsgalatban
hasznalt Folkman és Lazarus (1980)" 4ltal szerkesztett Megkiizdési
Modok Kérddiv (Ways of Coping Questionnaire, In: Pszicho-Ped Bt.:
75 papir-ceruza tesztgytjtemény, 2009)% lehetéséget biztosit az emd-
cidkozpontii (érzelmi indittatdsa cselekvés, alkalmazkodas, segitség-
kérés, érzelmi egyensuly keresése, visszahtizodas) é€s problémaorien-
talt (problémaelemzés, céltudatos cselekvés) megkiizdési mddok el-
kiilonitéséhez, preferencidjanak kiemeléséhez. Carver, Scheier és
Weintraub (1989)* 52 tételbdl all6 COPE kérddive 14 skalajabol 4
problémafokuszii megkiizdést (aktiv megkiizdés, tervezés, versengd
aktivitdsok kiiktatdsa, és segitségkérés a megoldas érdekében), 4
emocidrequldld probalkozast (onmérséklés, egylittérzés keresés, ér-
zelmi kitirités, elfogadas), 5 a viselkedéses és kognitiv elkeriilést (taga-

19 Folkman, S., Lazarus, R.S.: An alalysis of coping in a middle-aged community
sample. Journal and Health and Social Behavior, 21, 1980. 219-239.

20 Pszicho-Ped Bt.: 75 papir ceruza tesztgyiijtemény. Animula Kiadd, Budapest, 2009.
2 Carver, C. S., Scheier, M. F., Weitraub, J. K.: Assessing coping strategies: a
theoretically based approach. Journal of Personality and Social Psychology, 56, 1989.
267-283.
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das, viselkedéses elk6tddés, szellemi elkotddés, alkohol- és gyogy-
szerfogyasztds, pozitiv atértelmezés) méri.

Végiil vizsgalati mdodszernek a 80 tételes Megkiizdési Mod Prefe-
rencia Kérdéivet (Olah, 2005)?? valasztottam, ami jol alkalmazhato a
szakellatasban nevelkedd fiatalok vizsgalatahoz. Ezen kérd6iv skalai
atfogd képet adhatnak arrdl, hogy milyen ardnyban haszndl valaki
érett fesziiltség elabordld (elsd 3) vagy éretlen elhdrito és fesziiltség kiiiritd
stratégidkat (utolsd 5). A két utolsd coping mdd voltaképp elkertilést
jelent, ezek egyértelmien diszfunkciondlisnak bizonyulnak a prob-
lémak kezelését illetGen.

1. Problémacentrikus reagdalds: A cél a fenyegetettség elhdritdsa, a
helyzet megvaltoztatasa.

2. Tamaszkeresés: A cél ilyenkor is a fenyegetettség elhdritdsa, a ve-
sz€ély megsziintetése, de ehhez kozremiikodot igényel a személy.

3. Fesziiltség kontroll: Az alapvet6 cél a személyiség stabilitdsanak
megOrzése, a figyelem a fenyegetésrdl az én-re terelddik, de a sze-
mély nem adja fel a helyzetmddositas lehetoségeét.

4. Emocio fokusz: A személy erdfeszitései elssorban arra irdnyul-
nak, hogy a fenyegetettség keltette negativ, kellemetlen érzelmi alla-
potot megszuntesse.

5. Figyelem elterelés: Elharitasi mandver, a személy kilép a helyzet-
bdl, halogatja a kozbeavatkozast.

6. Emocid Kkitirités: A fenyegetettség okozta fesziiltséget a személy
kontrolldlatlan, nem céliranyos reakcidkban vezeti le, acting-out,
anger-out megnyilvanulasok révén.

7. Onbiintetés: A fenyegetést, a negativ emociondlis élményeket gy
értelmezi a személy, mint jogos, torvényszer(i valaszokat az 6 korab-
bi helytelen, nem kivanatos viselkedésére.

2 QOléah, A.: Erzelmek, megkiizdés és optimdlis élmény. Trefort Kiad6, Budapest., 2005.
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8. Belenyugvas: A személy ugy érzi, hogy el kell fogadnia azt, ami
tortént, és egytitt kell élnie a felmertiild problémaval. A sors akarata,
ami tortént.

Csaladi szocializacio vizsgalata: A sziildi nevelési stilusok, elve,
attitidok mérésére retrospektiv modon a Csaladi Szocializacids Kér-
déiv (Dalbert és Goch, 1997)% segitségével torténhet. Ennek magyar
valtozata (Sallay és Krotos, 2004)* a kitoltd személy percepcidjat tarja
fol a csaladrol és sziilei nevelésérdl. A kérdoiv a csaladi szocializacio
kovetkezd dimenzidit tarja fel:

- csaladi légkor tipusa (szabalyorientdlt és konfliktusorientalt

csaladi légkor)

- sziilGi-neveldi célok (6nallosagra nevelés - autonomia, valamint

konformitasra nevelés)

- sziiléi-neveldi attitidok (kovetkezetes, manipulativ, inkonzisz-

tens)

- sziil6i-neveldi stilus (tAmogatd, biinteto).

A vizsgdlat eredményei hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a gyer-
mekvédelmi szakellatasban felnovekvé gyermekek személyiségalla-
potat, a gyermekek és csalddok mulkodésmodjat mélyrehatdbban
megismerjlik, igy tAmpontot adhatnak a gyermekek megsegitésének
mikéntjéhez, valamint a csalddok életének jobba tételéhez.

2 Dalbert, C., Goch, L: Gerechtigkeitsreleben und familiale Sozialization. In:
Langfeldt, H.-P. (szerk.): Informationen, Programm, Abstracts. Landau: Verlag
Empirische Padagogic. 60., 1997.

2 Sallay, H., Krotos, H.: Az igazsagos vilagba vetett hit fejlédése: japan és magyar
kultarkozi dsszehasonlitas. Pszicholdgia, 24. 3. sz. 2004. 233-252.
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Krizisfeldolgozas lehetdségei, segitségnyujtas

A jelenlegi ismereteink szerint az, hogy az esemény vagy inkabb
események sorozata mennyire valik traumatizaléva, nagymértékben
fiigg attol, hogy van-e az illeté6 kornyezetében olyan személy, aki tud
segiteni a veszteség elviselésében. Legyen az laikus, vagy szakkép-
zett segitd, a tarsas tAmasz, a kovetés, figyelés, intenziv érzelmi oda-
fordulas elengedhetetlen a krizisek atvészelésében. Legnagyobb
eséllyel olyasvalaki tud segiteni, aki jo érzelmi kapcsolatban van a
bajba jutottal, ugyanakkor nem azonosul vele teljesen. A segitd leg-
fobb szerepe, hogy érdeklddéssel viszonyuljon a partner felé, és ta-
mogassa az érzelmek (gyasz, harag) kifejezését. Az érzelmek, fajdal-
mak, indulatok atérzése, lereagalasa, visszatiikrozése, a remény fenn-
tartdsa, énerdsités, a tdgabb kornyezet személyeinek mozgodsitasa
alapvetd lépései a krizisintervencionak.

Vannak, akik a mtivészetben, alkotdsokon keresztiil szabaditjak fel
tudattalan tartalmaikat, élik ki 0sztonkésztetéseiket. Ekkor az élmeé-
nyek tarsadalmilag elfogadhaté formaban tudnak megjelenni. T6b-
ben vizsgaltak mar az alkotds — trauma-feldolgozas, targyvesztés —
szublimdacid Osszefiiggéseit. Jozsef Attila, Mozart vagy Csontvary
életutjarol és alkotopalydjarol tobb hazai szerz6 (Nemes Livia, Varga
Zsuzsa) tanulmanyaiban olvashatunk. A szakellatas rendszerébdl is
keriilnek ki olyan, a mtivészetek irant érdekl6do, tehetséges gyere-
kek, akikre mindannyian biiszkék lehetiink. Ezek a hiressé valt éne-
kesek, zenészek, festdk, irdk, koltdk a munkassagukban tobbnyire
életiik nehézségeit, a benniik rejlo érzelmi viharokat dolgozzak fol.

A krizist atélt jelen esetben gyerekek és fiatalok traumaik feldol-
gozasahoz, kapcsolataik rendezéséhez a tiinetek, problémak sulyos-
saga miatt idénként mentdalhigiénés szakember, pszichologus, pszic-
hiater altali segitségnytijtas, autogén tréning, egyéni és/vagy csoport-
terdpia, csaladterdpia valhat sziikségessé. Az allatasszisztalt terapia
kiilonosen vonzza a gyerekeket. Példaul a kozkedvelt lovas terdpia-
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val fejlesztik a fiatalok pszichés (érzékelés, észlelés, emlékezés, figye-
lem, gondolkodas) és motoros funkciodit, kontaktus-, adaptacids- em-
patia készségét, kotelességtudatat, feleldsségérzetét, onkontrolljat,
befolyasoljak az érzelmi-akarati életét, biztonsagérzetét korrigaljak,
és onalldsagra nevelnek.

Reflexiok

Az eddig Osszefoglaltak szerint, és a szakellatas altal okozott ma-
sodlagos, harmadlagos sériilések elkeriiléséhez az alapellitis megero-
sitése, s a rendszerszemlélet kialakitdsa nyujthat segitséget. Latnunk
kell, hogy a csalddi rendszer egy olyan csoport, amelynek a tagjai
befolyassal vannak egymas életére, magukra, mint egy csoport tagja-
ira tekintenek, értékrendjiik, meggy6zddéseik, hitiik hasonlo. A
gyermek csaladbdl torténd , kiszakitasa” ezért oly megrazéd. A pre-
venciora érdemes nagyobb hangsulyt helyezniink, mintsem az artal-
makat korrigaljuk. Mozgositsuk a csaldd bels6 eréforrasait, a sziilék
sziil6i kompetencidjat erdsitsiik, az egytittmiikodést, tAmogatast ma-
ximalizaljuk, a csalddkonzultdcid-csalddterdpia eredményességét
fogadjuk, fogadtassuk el. A mentalhigiénés kulttra fejlesztése, a pe-
dagogusok tovabbképzése, az internet, a televizid nagy segitségre
lehet(ne) az elsédleges megel6zésben, igy a csaladbdl vald kiemelés,
mint akcidentdlis krizis, és annak kovetkezményei elkeriilhetéek
lennének.
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