Barkoé Maria: Esztétikum a rekldamokban

Barkd Maria
ESZTETIKUM A REKLAMOKBAN!

Manapsag a kiélez6dd gazdasagi helyzetben a konkurens termékek egyre
inkabb hasonld kvalitasokkal birnak, ami miatt a fogyasztok nehezen va-
lasztanak koziiliik. Tandcstalansagukat és rekldmokkal szembeni ellenalla-
sukat fokozza a megnovekedett rekldmzaj, amelyben a rekldmok folyama-
tosan egymasra licitdlva, egymast tulharsogva igyekszenek meggydzni a
fogyasztot az altaluk hirdetett termékkel kapcsolatban. Erre valasz a fo-
gyasztok copingja, adaptiv megkiizdési mechanizmusa a reklamkeriilés,
amit gyakran a vidra-effektus terminus technikus-aval illetnek, mert a vid-
ra képes bezarni fiileit a vizzel szembeni védekezésként, hasonlé mdédon
zarkodznak el a fogyasztok a reklamok befogadasa eldl.

A hirdet6k tehat arra vannak kényszeritve, hogy a fogyasztokhoz az
tizeneteiket alternativ utakon juttassak el. Ilyen alternativ ut a kreativitas és
az esztétikum, melyek eredetiségiikkel és tjszertségiikkel kitlinnek a rek-
ldmzajbdl, ezdltal jobban magukra vonjak a fogyasztok figyelmét, megno-
velve a reklamiizenet célba jutdsdnak esélyét (Cazacu, 2010; Patrick és
Hagtvedt, 2011; Patrick és Peracchio, 2010; Sas, 2007). A mtivészi reklamok,
rendelkeznek ilyen tulajdonsagokkal.

Els6 hallasra szokatlannak téinhet a Kant altal érdeknélkiilinek aposztro-
falt esztétikum (pl. Kaszynska, 2004; Farkas, 2003), illetve a mtvészetek,
valamint a tobbnyire profitorientalt rekldamok hdzasitdsa, valdjaban azon-
ban nem tjkelet(i kapcsolatrdl beszéliink, hiszen mar a XIX-XX. szdzad for-
duldjan is készitettek reklamplakatokat olyan ismert festék, mint Touluse-
Lautrec, vagy Mucha. Napjaink reklamjai kozott is vannak olyanok, melyek
esztétikai élményt is nydjthatnak. Azonban nem feltétlen tapasztalja meg
mindenki, hiszen a percepcié rendkiviil szubjektiv folyamat (Csépe, Gydri
és Ragd, 2007)

A reklamok terén megnyilvanuld esztétikum tanulmanyozasa szamos
tudomanyteriilet szamara fontos: nem csak pszicholdgianak, de az esztéti-
kanak és a marketingnek is. A pszicholdgian beliil is tobb teriiletet érint,
mint példaul a muvészetpszichologia és a reklampszicholdgia. Reklam-
pszichologia szemszogébdl megkozelitve a témat tobbek kozott az alabbi
kérdést tehetjiik fel: hogyan hathat az esztétikum és a miivészi kivitelezésti
reklam a hirdetett termékek iranti attitidokre, annak értékelésére? A mi-
vészetpszicholdgia szamadra a kovetkezd kérdés mertilhet fel: az ilyen rek-

1 A publikacio/prezentacié elkészitését a TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0024 szdmt
projekt tdmogatta. A projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis
Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg
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ldm soran atélt esztétikai tapasztalat hasonlo-e mas mitialkotds soran ta-
pasztaltakhoz?

Kevés pszicholdgiai vizsgalat irdnyult a mtivészi reklamok természeté-
nek feltarasara, ilyen Hagtvedt és Patrick munkdja (2008), akik egy lehetsé-
ges magyarazatot adnak arra, hogy hogyan is hathat a mvészi rekldm a
fogyasztokra. Empirikus adatokkal aldtdmasztott modelljiik, az art infusion
szerint a mvészi rekldmoknak egy kontextusfiiggetlen pozitiv hatdsuk van
a hirdetett termékre. A miivészi reklamkornyezet pozitiv konnotéaciokat,
jelentéstartalmakat indukal a fogyasztdban. Ezek a pozitiv jelentéstartal-
mak aztdn magukra a termékre is ravetiilnek, pozitivabba téve az értékelé-
siiket. A modell egészen 1j, érvényessége és limitacioi nem ismertek, ezekre
csak tovabbi vizsgdlatokban deriilhet fény. A konferencia jellegébdl faka-
doan az elkovetkezenddkben a vizudlis jellegli esztétikai ingerekre iranyulo
esztétikai itélet természetének megismerésére, megértésére tett erdfeszité-
seket szeretném Osszefoglalni. Esztétikai ingerek alatt els6 sorban mtialko-
tasok értenddk, de akar egy egyszer(i rajznak is lehet esztétikai értéke, ha
arra kérjiik a befogadot itélje meg azt mennyire szép vagy tetszik neki (eb-
ben az esetben még vita targya, hogy egy rajz mint esztétikai inger altal
kivaltott itéletek é€s élmények mennyiben altaldnosithatok egy miialkotas-
okra, példdul szobrokra vagy festményekre, pl. Boseline, 1997; Farkas,
2003).

Az esztétikai itélet természetének megismerése a pszichologian beliil el-
sOsorban a mivészetpszicholdgia kutatadsi korébe tartozik. Az esztétikai
tapasztalat, ahogy azt tobbek kozott Dudek (2011) is leirta, komplex jelen-
ség. Szamos modell l1étezik, de egyesek szerint jelenleg még nincs egy olyan
modell, ami az esztétikai itélet egész folyamatdra kiterjed és jo magyarazo
erdvel bir (Farkas, 2003). Az esztétikai itélet megismerésére iranyuld kuta-
tasok a kovetkezOk szerint csoportosithatok: az esztétikai inger sajatossaga-
ibdl fakado hatasokra iranyulo; a befogadd egyes tulajdonsagai és az eszté-
tikai itélet kapcsolatat targyalok.

Az esztétikai ingerek esztétikai itéletre gyakorolt hatasanak tanulma-
nyozasa a XIX. szdzad masodik feléig nyulik vissza, egészen Fechner
aranymetszés lélektani hatdsat megfejteni kivano vizsgalataig (Id. pl.
Fechner, 1876). Fechnernek fontos szerepe van miivészetpszicholdgia meg-
sziiletésében és tudomdnnya valasdban. A kovetkezd allomas Eysenck
munkassaga, aki nem csak a személyiségpszichologiaban alkotott jelentd-
set. Az altala kidolgozott modell kiemeli a pszichofiziologiai valtozok (pl.
sziningerek jellemzdi) esztétikai itéletre gyakorolt hatdsat (1d. pl. Eysenck,
1983). Eysenck elméletével szemben az a legf6bb kritika, hogy elképzelése
tal atomisztikus, mivel szerinte az esztétikai itélet teljes mértékben rekonst-
rualhaté az esztétikai inger elemeinek egyszert 6sszegzésébdl. Ez azonban,
ahogy a gestaltpszichologusok, tobbek kozott Arnheim (pl. Arnheim, 1994)
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is rdamutattak, nem teljesen igaz, hiszen az alkotdsokban az elemek 4altala-
ban nem egymagukban, hanem masokkal egyiitt talalhatok (itt visszautal-
nék a mar emlitett rajz-mialkotas problematikdjara). Mint a pszichologia-
ban is ismeretes, az emberi percepcid sajatsagaibdl fakaddan érzékenyek
vagyunk az elemek kozti viszonyokra (Csépe és mtsai, 2007), igy sokkal
holisztikusabb itéleteket hozunk, mint azt az Eysenck-modell alapjan lehet-
séges. A gestaltpszicholdgia elképzelése viszont felveti azt a dilemmat is,
hogy lehetséges-e megismerni az esztétikai itéletet kisérletes modon, egyes
elemek kontrollalt valtoztatasaval.

Erre Berlyne modellje kinalt valaszt adni, aki szerint az esztétikai itélet
sokkal inkabb fligg az un. kollativ valtozoktol, mint tjjdonsag, komplexitas,
vagy az inkongruitas (Id. pl. Berlyne, 1994). Az esztétikai itélet és preferen-
cia megragaddsara a Wundt-gorbét hivta segitségiil. A Wundt-gorbe az
izgalmi potencidl (arousal) és a hedonikus érték (kellemesség) kozotti kap-
csolatot dbrdzolja. A gorbe alapjan a legnagyobb hedonikus értékkel a ko-
zepes arousalt kivalto ingereknek van. Ennek értelmében az emberek tehat
a kozepes arousalt kivaltd ingereket preferaljdk, ennek elérésére toreked-
nek, szamukra vagy ez egyszer( 4j, vagy az ismerds komplex a legkelleme-
sebb. Innen ered a modell masik elnevezése is: arousaloptimalizacios elmé-
let. A Berlyne-modell azonban szamos gyengeséggel kiizd, és empirikus
munkak szoélnak tobbek kozott az ellen, hogy az egyes tulajdonsagokra
adott preferenciavalaszok nem kovetik a Wundt-gorbét (pl. Martindale,
Moore és West, 1997).

Az elmélet egyik legfébb kritikusa, Martindale tobbek kozott azt rdja fel
a berlyne-i modellnek, hogy nem magyardzza azt, hogy az azonos
arousalpotencalt kivaltd ingerek mégsem tetszenek azonos mértékben,
mint ahogy Berlyne modelljébdl kovetkezne. Mindezek arra 0sztonozték,
hogy sajat maga alkossa meg az esztétikai itélet természetét leir6 modellt
(pl. Martindale és mtsai, 1997). Kognitiv elmélete szerint az esztétikai itélet-
re leginkdbb az esztétikai inger 6kologiai tulajdonsagai hatnak, amelyek
aktivaljadk az egyes agyi csomopontokat, melyek befutnak a felette 1évo
csomopontokba, analizatorokba, ugyanakkor lateralisan gatoljak a szom-
szédos csomdpontok miikodését. Szerinte az esztétikai inger szematikus
feldolgozasa a jelentds, és a szenzoros valamint a perceptudlis feldolgozas
soran észlelt tulajdonsagai késObb elfelejtédnek. Azt vallja, hogy a
prototipikus ingerek lesznek a leginkdbb preferaltabbak, mivel azokat ko-
doljak a legaktivabb csomok, igy az aktivitdsuk altal keltett arousal is itt
lesz a legerdsebb, ahogy a lateralis gatlas is, valamint konnyebben is aktiva-
lédnak (Farkas, 2003; Martindale és mtsai, 1997). De ennek a modellnek is
vannak deficitjei, ahogy arra tobbek kozott Farkas (2003) vagy Boseline
(1997) ramutat, példaul vajon mennyire lehet a modellt dltalanositani vizu-
alis mualkotasokra. Martindale ugyanis a szovegfeldolgozasra kialakitott
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modellt alkalmazza valtoztatasok nélkiil egy masik kornyezetben, neveze-
tesen a vizualis esztétikai itéletre. Farkas (2003) szerint a kisérletes adatok
arrol tanaskodnak, hogy a modell az esztétikai itéletnek a csak korlatozott
korére tekinthetd érvényesnek.

Az el6bb felsorolt modellek, a legismertebbek kozé tartoznak, ennél
azonban joval tobb létezik, amirdl jo attekintést nyujt példaul Farkas (2003).

Whitfield (2000) vagy Leder és munkatarsai (Leder, Belke, Oeberts és
Augustin, 2004) altal felvazolt modellek mar tobb szintet atfogdé modon és
integrativ szemléletben igyekeznek a lehetd legteljesebb modon leirni az
esztétikai tapasztalatot. Whitfield (Whitfield, 2000) a Martindale-modell és
a Berlyne-modell Osszebékitésére tesz kisérletet azdltal, hogy bevezeti az
ingerek diagnosztikus jellegét, jelentésteliségét: ha magas, akkor
Martindale-modell szerint torténik az esztétikai itélet hozatala, ha alacsony,
akkor a Berlyne-modell érvényes.

Leder és munkatarsai (Leder és mtsai, 2004) modelljiiket modern vizua-
lis alkotdsok esztétikai itéletére dolgoztak ki. Ahogy az altaluk készitett
abran (Id. Leder és mtsai, 2004, 492. o0.) is lathato, az esztétikai folyamat Ot
szintjét azonositottak: percepcio, implicit és explicit osztalyozas, jartassag
(cognitive mastering) és értékelés. Ezen feliil még olyan tényezdk hatasaval
is szamolnak a szerzOk a modellben, mint a kontextus (pl. hol latjuk azt a
bizonyos Duchamp-szobrot?: egy mosdoban vagy egy modern miivészeti
galéridban) vagy az érzelmi tényezOk, vagyis figyelembe veszi a befogadd
jellemzdit is, ami az esztétikai itélet megismerésére iranyuld vizsgalatok
masik nagyobb csoportjat alkotja.

Az esztétikai itélethozatalt tehdt nem csak és kizarolag az esztétikai in-
ger szempontjabdl érdemes vizsgalni, hanem a befogadd szemszogébdl is.
Az esztétikai itélettel Osszefiiggésbe hozhatd intraperszondlis tényezdk
esetében sokkal tobb empirikus adat all a rendelkezéstinkre.

Az olyan személyiségtényezdk, mint a tekintélyelviiség (Schneider,
1985), konzervativizmus (pl. Furnham és Walker, 2001), kétértelmiiséggel
szembeni intolerancia (Rittelmeyer, 1983), vagy a miiélvezet, kiillondsen
modern muvészetek elutasitdsaval jartak, vagy pedig a konvencionalis
vagy abrazolé muvészi alkotasok preferalasaval. Az olyan vonasok, mint a
Big Five Nyitottsdg Dimenzidja®> (Rawings, Barrantes és Furnham, 2000) a

2 A forras (1917) c. munkdja D. koranak egyik legellentmondasosabb és a mai napig
heves vitakat kivalt6 alkotdsa, ami végs6 soron a miivészet és a miitargy hatarait
feszegeti. Az alkotds nem mads mint egy 90°-kal megforditott piszoar, amire Robert
Mutt nevét szignalta.

3 Big Five: Az egyik leggyakrabban hasznalt atfogd személyiségtipoldgia a pszi-
cholégidban, ahol a személyiséget 6t dimenzié mentén irjdk le: extraverzid, élmé-
nyekre val6 nyitottsdg, neuroticizmus, lelkismeretesség, baratsagossag. Szamos
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mezofiiggetlenség (Witkin és mtsai, 1977), vagy a komplexitas mint szemé-
lyiségjellemz6 (Barron, 1983), inkabb tarsultak pozitiv esztétikai itélethoza-
tallal, valamint a modern illetve absztrakt mtialkotasok preferalasaval.

Az esztétikai itéletet azonban nem csak a személyiségvonasok befolya-
soljdk, hanem az olyan tulajdonsdgok is, mint a befogadd neme (pl.
Furnham és Walker, 2001), a befogad6 érzelmi allapota (Hoge, 1994; Prinz,
2007), de a korabbi tapasztalatok is. Utdbbi legyen az élettorténethez, élet-
eseményekhez kapcsolt élmények, emlékek formajaban (pl. Mérei, 1994),
vagy tuddasalapt, akadémikus ismeret, szakértéség (pl. Farkas, 2003;
Kristjanson és Antes, 1994).

Az eddigieket 0sszefoglalva, az esztétikai itéletet szamos tényezd befo-
lyasolhatja, amelyek egyszerre eredhetnek az esztétikai inger jellemzdibdl,
illetve a befogado jellemzdibdl. Ezen feliil ugy tlnik, hogy a hétkoznapi
életben az emberek szdmadra az esztétikum és a kreativitds egymas szino-
nimdja (Cropley és Cropley, 2011).

Osszegezve, a reklamok terén fontossa valt, hogy 1j, alternativ utakon
jussanak el e hirdet6k a fogyasztokhoz. Az eredetiség amit a kreativ vagy
esztétikai értékkel bir6 miivészi reklamok magukban hordoznak, erds fi-
gyelemfelhivo jelleggel birnak.

Azonban fontos mélységében vizsgalni, hogy hogyan hathatnak ezek a
reklamok a fogyasztd értékelésére. Valamint az art infusion modell érvé-
nyességi kore is feltardsra szorul.
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